
 

广东省 2022年普通高等学校专升本考试要求 

电子商务概论 

 

Ⅰ．考试范围 

一、电子商务概述 

二、电子商务技术基础 

三、网络零售 

四、新零售 

五、B2B电子商务 

六、跨境电商 

七、网络营销 

八、电子商务安全 

九、电子支付与互联网金融 

十、电子商务物流及供应链管理 

十一、客户关系管理 

十二、移动电商 

十三、电子政务 

 

Ⅱ．参考书目 

白东蕊、岳云康主编：《电子商务概论》（第 4 版），北京：人民邮电出版社，2019

年。 


