
 

 

2021年珠海科技学院普通专插本考试大纲 

社会工作《社会工作综合能力》 

 

一、考试的内容、要求和目的 

1、考试内容： 

一、社会工作的内涵、原则及主要领域 

(一)社会工作的内涵 

1.社会工作的目标 

2.社会工作的功能 

3.社会工作的要素 

(二)我国社会工作发展的基本原则 

1.坚持中国共产党的领导 

2.坚持社会主义核心价值观的引领 

3.坚持以人民为中心的理念 

4.坚持职业化、专业化、本土化的发展路径 

(三)社会工作的主要领域 

1.社会工作的主要服务领域 

2.社会工作领域的扩展 

 

二、社会工作价值观与专业伦理 

(一)社会工作价值观 

1.社会工作价值观的作用 

2.社会工作价值观的内容 

(二)社会工作专业伦理 

1.社会工作专业伦理的内容 

2.社会工作中的伦理难题及基本处理原则 

(三)社会工作专业守则 

 

三、人类行为与社会环境 

(一)人类行为与社会环境的关系 

1.人类需要的层次和类型 

2.社会环境的构成要素 

3.人类行为与社会环境的关系 



 

 

(二)人生发展阶段 

1.人生发展各阶段的生理、心理及社会发展特征 

2.人生发展各阶段面临的主要问题 

 

四、个案工作方法 

(一)个案工作的主要模式 

1.心理社会治疗模式的内容及特点 

2.危机介入模式的内容及特点 

(二)个案工作各阶段的工作重点 

(三)个案工作的常用技巧 

 

五、小组工作方法 

(一)小组工作的类型 

(二)小组工作的主要模式 

1.互动模式的特点及实施原则 

2.发展模式的特点及实施原则 

(三)小组工作各阶段的工作重点 

(四)小组工作的常用技巧 

 

六、社区工作方法 

(一)社区工作的目标 

(二)社区工作的主要模式 

1.地区发展模式的特点及实施策略 

2.社会策划模式的特点及实施策略 

3.社区照顾模式的特点及实施策略 

(三)社区工作各阶段的工作重点 

(四)社区工作的常用技巧 

 

七、社会工作行政 

(一)社会服务方案策划 

(二)社会服务机构的类型与运作 

(三)社会服务机构的志愿者管理 

(四)社会服务机构的筹资方式 

(五)社会工作督导的对象与内容 



 

 

八、社会工作研究 

(一)定量研究与定性研究的特点 

(二)具体研究方法 

1.问卷调查方法 

2.个案研究方法 

 

九、社会政策与法规 

(一)老年人合法权益的主要内容及保障方式 

(二)妇女合法权益的主要内容及保障方式 

(三)未成年人合法权益的主要内容及保障方式 

(四)残疾人合法权益的主要内容及保障方式 

(五)婚姻法中有关结婚、家庭关系、离婚及救助措施的规定 

(六)社会救助政策法规 

1.最低生活保障政策法规 

2.医疗救助政策法规 

3.流浪乞讨人员救助政策法规 

(七)劳动就业政策法规 

1.劳动法 

2.失业保险政策法规 

3.工伤保险政策法规 

4.劳动争议处理政策法规 

(八)医疗保障政策法规 

1.城镇职工基本医疗保险政策法规 

2.新型农村合作医疗政策法规 

(九)加强社区治理与促进社会组织发展的政策法规 

1.加强社区治理的政策法规 

2.人民调解的政策法规 

3.促进社会组织发展的政策法规 

2、考试的要求和目的 

《社会工作综合能力》主要阐述了社会工作的内涵、原则及主要领域、社会工作的价值观与专业伦理、

专业知识体系的构成、社会工作专业的方法与社会政策与法规等内容。通过本课程的学习，帮助考生系统

掌握社会工作的基础理论与方法，为社会工作专业的其他后续课程打下良好的基础。 

设置本课程考试的具体目标要求是：应试者应比较全面地理解与掌握社会工作的基本价值伦理、理论、

知识和方法，通过本专业课程学习，具备成为熟练掌握社会工作专业技巧的社会工作者的能力。 



 

 

二、考试的形式和结构 

1、考核形式：闭卷 

2、考试时间：150 分钟 

3、试卷题型：单项选择题、名词解释题、简答题、论述题、案例分析题等。 

4、对考试辅助工具的要求：携带钢笔、圆珠笔或中性笔作答。 

 

三、教材及教学参考书 

《2020 社会工作综合能力（初级）》，全国社会工作者职业水平考试教材编委会，中国社会出版社，

2020 年 4 月。 

 


