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2023 年广州新华学院普通专升本考试大纲 

信息资源管理《信息资源管理》 

 

Ⅰ考试的性质 

本大纲适用于信息资源管理专升本入学考试 

Ⅱ考试内容及要求 

一、考试基本要求 

《信息资源管理》考试是为广州新华学院招收全日制信息资源管理本科生而设置的具有

选拔性质的入学考试科目，其目的是科学、公平、有效地测试考生掌握信息资源管理的基本

知识、基本原理和基本方法，以及运用信息资源管理的基本知识、原理和方法分析、解决问

题的能力，测试考生是否具备攻读信息资源管理本科生的基本素质、基本能力和培养潜能，

以选拔具有培养潜能的优秀人才入学。 

《信息资源管理》考试范围涵盖信息管理学基础、计算机基础概念、大数据基础概念、

情报学基础概念等课程中设计的理论知识与概念。考试总体要求考生掌握信息资源管理领域

的基本理论、基本原理与基本方法。 

二、考核知识点及要求 

掌握信息资源管理的基本概念，熟悉信息资源过程管理和信息资源管理法规，掌握网络

信息资源与大数据资源配置，了解信息资源管理技术，熟悉信息资源标准化管理，了解信息

系统资源管理，掌握信息产业的组织管理、政府信息资源管理、市场信息资源管理和企业信

息资源管理，了解经济信息资源管理案例。 

1.掌握信息资源管理的基本概念； 

2.熟悉信息资源过程管理，了解信息资源管理的法律法规； 

3.掌握网络信息资源与大数据资源配置； 

4.熟悉信息资源管理技术； 

5.了解信息资源标准化管理； 

6.熟悉信息系统资源管理； 

7.熟悉信息产业的组织管理、政府信息资源管理、市场信息资源管理和企业信息资源管

理； 

8.了解信息资源管理案例。 

第一章 信息资源管理概述 

【考核知识点及要求】 

1．掌握信息、信息资源、信息资源管理的概念。 
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2.熟悉信息的类型、特性，信息资源的类型，信息资源管理的发展阶段。 

3.了解信息的功能，信息资源管理学的内容，信息资源管理与信息科学、管理科学。 

第二章 信息资源过程管理 

【考核知识点及要求】 

1.掌握信息采集的概念、原则和对象，信息源的评价方法，信息加工、存储与检索的概

念，信息检索的类型，信息服务的概念。 

2.熟悉信息的采集过程，不良信息的类型，信息检索的基本程序，信息检索工具的特点，

信息服务的评价。 

3.了解信息的筛选方法，信息存储技术，信息检索的基本原则，信息服务的对象和类型。 

第三章 信息资源管理法规 

【考核知识点及要求】 

1.掌握信息政策法规的基本概念，知识产权的概念、分类和特征，专利的概念。 

2.熟悉信息政策体系的结构、信息法规体系的结构，商标权、著作权的概念。 

3.了解国内信息政策法规的发展历史，现代知识产权的特征。 

第四章 网络信息与大数据资源及配置 

【考核知识点及要求】 

1.掌握信息资源配置的原理和方法，包括信息资源配置的概念与原理、配置与共享等。

掌握网络信息资源配置的原理和方法，包括网络信息资源的特点与发展趋势，环境与分布，

配置的原则，配置的方法，配置的结构模式。 

2.熟悉如何利用网络信息资源，即其利用形式、模式，网络信息资源服务模式的变革。

熟悉大数据资源的概念，即大数据资源的采集，预处理，分析与挖掘，可视化，平台资源及

应用。 

3.了解网络信息与大数据资源安全的概念，大数据资源的安全与保护。 

第五章 信息资源管理技术 

【考核知识点及要求】 

1.掌握信息资源采集技术，包括文本生成，图像、音频和视频采集，自动识别技术，数

据采集系统。信息资源存储技术，包括存储器，数据库。信息资源传输技术，计算机网络基

本概念，万兆以太网，无线网。 

2.熟悉信息资源处理技术，包括分布式计算，并行计算，服务器刀片化，虚拟化技术，

云计算。熟悉信息资源输出技术，即打印机，数码复印机与数码印刷机，显示技术。 

3.了解信息资源安全技术，包括硬件安全技术，传输安全技术，信息资源安全标准。 

第六章 信息资源标准化管理 

【考核知识点及要求】 

1.掌握标准化的概念，标准化的必要性与重要性，标准化分类和标准化分级。 

2.熟悉标准化的实施过程，包括标准化原则与方法、管理原理，标准化的过程。 

3.了解信息资源的标准化。 
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第七章 信息系统资源管理 

【考核知识点及要求】 

1.掌握信息系统、管理信息系统的概念，包括信息系统演化模型、智能信息系统、信息

系统的作用。信息系统战略规划，招标与投标管理，管理信息系统的采购，信息系统实施策

略。 

2.熟悉信息系统实施管理和信息系统开发阶段的管理，包括组织管理、进度管理、质量

管理、文档管理。 

3.了解解信息系统演化模型，信息系统的评价、监理和审计。 

第八章 信息产业的组织管理 

【考核知识点及要求】 

1.掌握信息产业的构成、特征与作用。信息产业发展的动因与信息技术发展过程。 

2.熟悉信息产业运行与管理模式，信息产业的企业和市场运行特点，信息产业管理模式。 

3.了解信息产业政策与产业的发展趋势，我国信息产业的基本情况。 

第九章 政府信息资源管理 

【考核知识点及要求】 

1.掌握政府信息资源管理的基本概念、内容、职能，作用。 

2.熟悉政府信息资源管理的框架。 

3.了解政府信息资源管理的实施。 

第十章 市场信息资源管理 

【考核知识点及要求】 

1.掌握市场信息资源管理的基本概念。 

2.熟悉市场信息资源搜寻方法和重要资源。 

3.了解市场信息资源形式，市场信息系统的建设。 

第十一章 企业信息资源管理 

【考核知识点及要求】 

1.掌握企业信息资源管理的基本概念，包括资源观、企业管理特点。 

2.熟悉典型企业信息资源管理系统；包括熟悉企业管理知识，企业资源计划系统，客户

关系管理系统，供应链管理系统，电子商务系统，办公自动化系统，战略信息系统，人力资

源管理信息系统，财务管理信息系统。 

3.了解企业信息资源管理的组织框架。熟悉企业知识管理。 

第十二章 经济信息资源管理案例 

【考核知识点及要求】 

1.掌握银行，证券，商业的信息系统的概念。 

2.熟悉企业的竞争情报和反竞争情报。 

3.了解企业市场信息系统。 

Ⅲ.考试形式及试卷结构 
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1．考试形式为闭卷，笔试，考试时间为 150 分钟，试卷满分为 200分。 

2．试卷结构：单项选择题占 20%，多项选择题占 10%，名词解释占 20%，简答题占 20%，

论述题或分析题占 30%。 

3．掌握部分占总分值的 60%，熟悉部分占总分值的 30%。 

Ⅳ.参考书目 

《信息资源管理》，张凯等，清华大学出版社，2020年 11月第 4版，ISBN：9787302560357 

Ⅴ.题型示例 

1．单选题（以下每题有 A.B.C.D、E五个备选答案，请从中选择一个最佳答案，并在答

题纸上将相应的答案字母涂黑，共 40题，每小题 1分，共 40分） 

（1）目前在我国，各级政府部门在信息资源管理过程中的主要职责是（    ）。 

A．向社会提供信息服务 

B．从政策上指导信息资源的开发和利用 

C．直接从事信息资源的开发和管理 

D．研究制订信息资源开发的标准和规范 

E.对信息资源相关服务进行评价 

2．多选题（以下每题有 A.B.C.D、E五个备选答案，请从中选择 1个以上的最佳答案，

并在答题纸上将相应的答案字母涂黑，共 20题，每小题 1分，共 20分） 

（1）信息采集的过程一般可以分为以下几个步骤（    ）。 

A．需求分析 

B．确定采集途径和策略 

C．采集实施 

D．结果评价 

E．整理数据和编写报告 

3.名词解释（共 10题，每题 4分，共 40 分）。 

（1）竞争情报 

4.简答题（共 5题，每次 8分，共 40分） 

（1）简述信息产业的构成。 

5.论述题或分析题（共 3题，每题 20分，共 60分） 

（1）试述信息源的评价方法。 


